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Udvézoljiik honlapunkon!
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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

* ingo dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben
vagy meghatérozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

* ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazéasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szol6, 2013. méjus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszdvetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat
cimzettje. A belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a
fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiild vallalkozas is

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkciokat betoltse

Gyarto6: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unio teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egy¢b megkiilonboztetd jelzésének feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevod kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tartoés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto vagy a vallalkozés



szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon és az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru
vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés megkdtése érdekében a szerz6do felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz0dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatés.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog el6irasai az iranyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

* 151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd
jotallasrol

* 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér
28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis

27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd



védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

» A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nytjtasara iranyul6 szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak
meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz,
a Honlapon elérhet6 egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Az alabbi feltételeket a Felhasznalo a honlap bongészésével, regisztracioval, ill. megrendeléssel
automatikusan elfogadja.

Az lizemeltetd fenntartja a jogot jelen szerzddés egyoldali médositasara.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatélya al tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzodések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzodéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat (Konyvek esetében az 5%-os afat). Nem
zarhato ki annak a lehetdsége, hogy iizletpolitikai okbol az Elad6 az drakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan
tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az
ASZF , Eljaras hibéas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett Arnak mindsiil:

* 0 Ft-osar,
* kedvezmennyel csokkentett, de a kedvezmenyt tevesen feltiinteto ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas 4r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valos dron torténd megvasarlasanak lehetdségét,
mely informécio birtokédban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden



hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken és
modokon terjesztheti el6:

« [rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.prevencisokozpont.hu
+ [rasban az alabbi email cimen keresztiil: info@prevencioskozpont.hu
« [rasban postai uton: 2040 Budadrs, Karoly kiraly u 90. 2. em.

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozdsnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténod
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozés a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatés
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli
panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan az alabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hat6sag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A t4jékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a
Békeltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kvetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és varmegyei korméanyhivatalok 1atjak el, ezek listja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birosagi eljaras

Az uigyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazo kovetelésének birosag elotti érvényesitésére
polgari eljarés keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.


http://www.kormanyhivatalok.hu/

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartozkoddsi
helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A
békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatést
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz Gtjan
online forméban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat megkiildeni a
békeéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6lo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség Iétrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a véallalkozas egyezség 1étrehozéasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu



https://www.bekeltetes.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltetoé Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Miskolc

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:
Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Szeged

[lletékességi teriilet: Békés varmegye, Bécs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetoé
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
Iv/2.

Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu
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Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindosiilo
személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békeltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil
az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashédz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni €s vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodod jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6sdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Fogyaszto Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevoket, hogy az Elad6 igénybe veszi Honlapjan a Fogyasztd Barat értékelési
rendszert. Az értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladé (a webshop) értékelését teszi
lehetdve, az értékelési rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges
vasarlok adhassanak le értékelést:

1. arendszer az azt haszndlo webshoptol fiiggetleniil miikodik oly modon, hogy a vasarlast
kovetden nyilik fel az értékeld WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyaszto Barat
(JUTASA Kft.) tarolja a sajat rendszerében.

2. vélemény leadésara szintén csak gy van mod, hogy a vasarlast kovetden a Fogyaszto Barat
részére megadott e-mail cimre kiildott e-mailben tud a tényleges vasarlo véleményt irni.

Az értékelési rendszert hasznald webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs
technikai lehetdsége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a
rendszer a pozitiv €s negativ vélemények kozott nem tesz kiilonbséget, azokat egyarant megjeleniti.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk
miuikodésérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége ¢évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbézisban taroljuk. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba €pitett
hardveres tdmogatéast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk lényeges tulajdonsigairdl az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok modositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a
figyelmet, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét.
Amennyiben a Viasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés
moédositdsdt a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivéssal
jelezheti Vésarlo az Elado felé.



A honlap hasznalata

A vasarlas nem minden esetben kotott regisztracidhoz.
Nem regisztraciohoz kotott rendelés esetén:

Az Aru kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van vélasztani, illetve rendelni az druhaz Arui koziil. A vésarlo a
kivalasztott Arura kattintva megtekintheti annak bévebb ismertet$jét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant Arut a ,, Kosarba rakom” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi.
A Kosar ,,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett Arukat,
valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét,
kiilonods tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak
is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett Aruk mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Tovabb a pénztarba"
gombra. Aruhazunkban lehetdsége van regisztracio nélkiil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség
kozol valaszthat: mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni 1j vasarloként akar regisztralni
esetleg regisztracié nélkiil akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt &ruhazunkban, tigy adja meg a
korabbi regisztracio sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 0j vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkiili vasarlas esetén
adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld
szallitdsi modot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelem” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z61t informacidk nem mindsiilnek az Elado
részérdl szerzdés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al tartozo
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld
felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén beliil, de
legkésObb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség alol.

Regisztraciohoz kotott rendelés esetén (feliratkozas, feliratkozas feltételei, leiratkozas)

A regisztracioval, vagy regisztracio nélkiil elérhetd ingyenes digitalis termékek letltésével, illetve
vasarlas soran (mindharom esetben) a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon 1étre a Szolgaltato és a honlap
latogatoja / felhasznalgja kozott.

A Szolgaltatd nem felel a regisztracid soran megadott adatok pontatlansagabdl eredd karokért.



A Feliratkozo kijelenti, hogy az altala megadott e- mail cim céges, iizleti hasznalatl, vagy olyan
személyes e-mail cim, amelyet kifejezetten azért adott meg, hogy arra leveleket, kiilldeményeket és
informaciokat kapjon a szolgaltatotol.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Feliratkoz6 feliratkozasat visszautasitsa,
vagy eldzetes értesités és indoklas nélkiil adatbazisabol tordlje. A Feliratkozo ez ellen panasszal,
jogorvoslattal nem élhet.

Barmely regisztracios lrlapon torténd feliratkozas, vagy termékrendelés egyben a kdzponti
hirlevelére torténd feliratkozast is maga utan vonja automatikusan.

Természetesen minden egyes hirlevélben szerepel a leiratkozasi link, amelyre kattintva a regisztralo
automatikusan leallithatja a hirlevelek tovabbi kézbesitését.

Nem szerepel leiratkozasi link a termékrendelési és a kozvetleniil a feliratkozast visszaigazold
rendszeriizenetekben — pl. szdmla e-mail.

Kedvezmények, akciok

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy id6r6l idére az altala forgalmazott termékekre és
szolgaltatdsokra arengedményt vagy mas akciot, kedvezményt biztositson.

A kedvezmények mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatdk, és visszamendleg nem érvényesek.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az 4ltala megvasarolt termék esetleges jovObeni akcioja
esetén szadmara kompenzacio, egyéb juttatds, kedvezmény nem jar.

A Megrendel6 az aktualis feltételekkel vasarolja meg az adott terméket, szolgaltatast.
Garanciak

Az online (digitalis) termékekre — egyes esetektdl eltekintve — nem vonatkozik vagy csak specialis
garancia vonatkozik. A 14 napos elallasi hataridé utdn terméket nem vésarolunk vissza, befizetett
Osszeget nem téritiink vissza.

Amely termékre — ettdl eltéréen — garancia vonatkozik, az adott garancia feltételei a rendelési
trlapot tartalmazo honlapon vannak részletezve.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy egyes esetekben ligyfeleinek ajandékba adjon
terméket, vagy szolgéltatast. Az ligyfelek, megrendelok nem élhetnek panasszal, jogorvoslattal,
vagy pénzvisszatéritési kérelemmel olyan esetben, ha olyan terméket, szolgéltatast kapnak
ajandékba, melyet el6z6leg mar megvasaroltak.

Az ajandékok nem valthatok pénzre.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen iddpontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésdbb az On
ajanlatanak elkiildését kovetd 48 6ran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
akkor jon létre, amikor az Elado 4ltal kiildott visszaigazolé email az On szdmdra a
levelezOrendszerében hozzaférhetove valik.

A honlap barmely megrendelési tirlapjanak kitoltésével a Megrendeldt fizetési kotelezettség terheli.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott legkésdbb 8 napon
beliil koteles kiegyenliteni a megrendelt termék, szolgaltatas arat.

Tréningre (képzésre), webinariumra és rendezvényre torténé jelentkezés lemondasa

E16 tréning/rendezvény elétti 3. napig a Megrendelé visszamondhatja a jelentkezési szandékat
elektronikus, irdsos formaban (e-mailben), ebben az esetben a Szolgaltat6 visszautalja 30 napon



beliil a program dijat.

Amennyiben a lemondéast 3 napon beliil jelzi a Megrendeld, a lemondott képzésre befizetett
részvételi dij visszatéritésére nincs lehetdség, és az addig be nem fizetett tréningdijat a Szolgaltato
kiszamlazza a Megrendel0 részére, mivel a tréninget, rendezvényt a le nem mondott (3 napon kiviil
lemondott) jelentkezésére tekintettel szervezi.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vésarlo nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indokléas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az
Eladoval kotott szerzédését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetés¢hez
kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni,
mert a Vasarlé megtagadja az egyiittmiikodést, Elado jogosult a Vasarloval kotott szerzodést a
szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikacios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozlésének idOpontja az az idOpont, amikor a felmondo6 levél a Vasarlo email fiokjaban
hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Utanvétel

Csomagjit a GLS futarszolgalat munkatérsai szallitjak ki Onnek. A csomagot a futarnak tudja
kifizetheti készpénzzel vagy bankkartyaval. Utanvét esetén 700 Ft + Afa

Banki atutalas

Eldre utalasos fizetési mod esetén kérjiik, hogy a megrendelés bruttd végosszegét utalja at az alabbi
bankszamlara.

Nem kiildiink kiilon dijbekérdt, a megrendelés 0sszesité megfelel a dijbekérének. A megrendelés
feldolgozasat az utalas beérkezése utan megkezdjiik.

Hivatkozasban kérjiik a megrendelésszamot adja meg, koszonjiik!

Kedvezményezett neve: Prevencios Kozpont Kft.

Adoszam: 32208829-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-225524

Kedvezményezett szadmlaszama: 10918001-00000121-30560008
Kedvezményezett bankja: UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT.

Készpénzes fizetés

Munkatarsunk jelentkezni fog, amint elkésziilt a csomagja és atvehetd. A megrendelt termékek
értekét készpénzben tudja kifizetni az alabbi cimen: Prevencios Kozpont Kft. 2040 Budadrs, Kéroly
kiraly u. 90. 2. emelet.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és tizemelteti. Az OTP Mobil Kft.



az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerii és
biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott modon, a Simple feliiletén intézhetik
fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal.
A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem eldtt tartva a Simple
tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. Akartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhdz oldalara.

B6vebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

vagy
Stripe, Inc. bankkartyas fizetés

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerii és
biztonsagos fizetési megoldasat.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal.
A szolgaltatas alatt a felhaszndlo, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Stripe
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A, Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozésa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail Gitjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webaruhaz oldaléra.

BoOvebb informacio: https://stripe.com/en-hu/legal/privacy-center

Atvételi modok, atvételi dijak

Személyes atvétel (2040 Budaors, Karoly kiraly u. 90)
A rendelt termékeket atveheti személyesen munkanapokon nyitvatartasi idében 8 és 16 ora kozott.

Fontos, hogy mindenképpen viarja meg munkatarsunk jelentkezését, hogy csomagja elkésziilt
és atvehetd. Koszonjiik!

Ont nem terheli semmilyen dij.

Bankkartyas fizetés Simple Pay vagy Stripe feliileten, majd hazhozszallitas GLS
futarszolgalattal

A Simple Pay feliiletén torténd kartyas fizetést kovetden, a csomagjat a GLS futarszolgalat
munkatarsai fogjak kiszallitani Onnek.


https://www.simple.hu/fooldal
https://stripe.com/en-hu/legal/privacy-center

Ezen szallitasi méd dija brutto 2273 Ft.

Fizetés elore utalassal és hazhozszallitas futarszolgalattal

Miutan kifizette a szamla 6sszegét, csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai fogjak kiszallitani
Onnek.

Ezen szallitasi méd dija brutté 2273 Ft.

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal és fizetés utanvéttel a futarnal

Csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai fogjak kiszallitani Onnek és utanvéttel a futarnal tudja
kifizetni bankkartyaval vagy készpénzzel.

Ezen széllitasi mod dija bruttd 2273 Ft.

GLS hazhozszallitas 1 zona: (SK, SI, AT, CZ, RO, HR)
Orszagok: Ausztria, Szlovékia, Szlovénia, Csehorszdg, Romania, Horvatorszag

Ezen széllitasi mod dija brutté 9398 Ft.

GLS hazhozszallitas 2 zona: (PL, DE, BE, NL, LU, LI, BG)
Orszagok: Lengyelorszag, Németorszag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Leichtenstein, Bulgaria

Ezen szallitasi mod dija brutté 10337 Ft.

GLS hazhozszallitas 3 zona: (DK, FR IE)

Orszagok: Dania, Franciaorszag, Irorszag

Ezen szallitasi mod dija brutt6 11747 Ft.

GLS hazhozszallitas 4 zéna: (LT, LV, ES, SE, EE, EL, PT, FT)

Orszagok: Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Portugélia,
Finnorszag

Ezen szallitasi mod dija bruttd 18796 Ft.

Szallitas TNT futarral Olaszorszagba
Ezen szallitasi mod dija bruttd 8458 Ft.

Bankkartyas fizetés személyes atvétellel (vagy a szallitast a vasarlo intézi)

Miutén kifizette rendelését személyesen is atveheti a termékeket irodankban, cimiink: 2040
Budaors, Karoly kiraly utca 90.

Fontos, hogy mindenképpen varja meg munkatarsunk jelentkezését, hogy csomagja elkésziilt
és atveheto. Koszonjiik!

Ont nem terheli semmilyen dij.



Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elado késedelme esetén a Vevo jogosult pothataridot tiizni. Ha az
Elado a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstol elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mér ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd
megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az 4tutalassal fizetett Aru esetén Vésarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el
a vételarat €s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben
kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Elado6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az
Eurodpai Uni6 teriiletén beliili Véasarlokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé
Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal, hogy a
vonatkoz6 rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztdé mindsiil, aki
valamely tagéllam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
beliil kizarolag végfelhasznélas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely
kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio €s a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vésarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Elado eltér6 rendelkezése hianydban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy az Aru aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlo a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt az Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).
Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére



hivhatja fel a Vésarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetdségeket biztositja a
nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru széllitasat Magyarorszag teriiletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagéallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely
az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a Vésarlo az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel
¢lhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre.
Magyar Vasarlot ez a jog nem illet meg.

Az Elad¢ a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szamadra, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az eldre
egyezetetett idopontig, az Elado a szerzddést felmondja és az eldre megfizetett vételarat visszafizeti
a Vasarlo szdmara.



r e 7y

Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy
izleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem
¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili elallas
joga. A fogyaszto6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulo szerz3dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarido 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja €s az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gtjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi.

frasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot
elkiildeni hataridon beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.



Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol, az
Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzEésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a
fogyasztonak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd mdodon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokédsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben
a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségilink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro sszeget, amig a fogyaszté az Arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott killdeményeket nem 4ll
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az elallas kozlésétd]l szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszt6 az Arut a
hatarido6 lejarta eldtt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzOdésben megéllapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tilzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzddés



megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenéseért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az eléllasi jog nem gyakorolhato, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalési célt hasznélat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado¢ kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1.

8.

9.

a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével €s annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol figg;

. olyan nem eldre gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett

kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak;
romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd Aru tekintetében;

. olyan zart csomagolasa Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az

atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozéasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

10.hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;
11.nyilvanos arverésen megkdotott szerzddések esetében;
12.1akéscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13.a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyasztd

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités

megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a véllalkozés visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

A Fogyasztdi tajékoztato kizarolag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak
nem mindsiild vasarlora vonatkozd szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés
esetében

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott
aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

* meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerzddésben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

» alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésdbb a szerzddés megkotésekor az Eladd tudomdsara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

* rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast - és

* Dbiztositania kell a szerzédésben meghatéarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat képezd
Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusii Aru esetén jogszabaly,
miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir

» rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak képviselSje vagy az értékesitési
lancban részt vevd mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

» rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeriien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

* meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz0déskotést megeldzéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonségainak, leirdséanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

* anyilvanos kijelentést nem ismerte, €s azt nem is kellett ismernie
* anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé6 modon helyesbitették



vagy
* anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskoteési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerltlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az
Elado feleldsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen izembe helyezés az
Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitdsok
hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az tizembe helyezés az
Elad¢ feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek
tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem haladoé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalméanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének
fenntartasdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzodés

* a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor
az aru ¢s a digitalis elemek tipusa €s célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzodés
jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlien elvarhatd; vagy

* adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az
aru teljesitésétdl szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszerli hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Elad6 nem felel az aru hibgjaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési itmutatod hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi
szerz0dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.



Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nytjtja. A felek eltérd
megallapodasanak hianyaban Az Elado a szerzddéskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskdtéskor rendelkezésre allo legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6
hozzatéréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz,
illetve a fogyaszto 4ltal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre keriilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerzOdésszeriiségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerzO0dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerzddésszeriiségét a szerz6dés
teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer(i hataridon beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsétott
frissitéseket, az Elado nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

* az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

 a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutatod hianyossaganak tudhato
be.

Nem éallapithatdo meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrol, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, €s a szerzodés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladod, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszto digitalis
kornyezetébe valo szakszertitlen integraldsabol fakad, feltéve, hogy

» adigitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elad6
feleldsségvallalasa mellett végezték; vagy

 a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elado
altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzddés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds meghatarozott
ido6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitélis
tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetové.

Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgéltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy
éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt. Nem teljesit
hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kdrnyezete nem kompatibilis
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kovetelményeivel, és errdl a szerzodés
megkdtését megeldzden vilagos €és kdzérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmiikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Elad6 - a miiszaki
szempontbol rendelkezésére 4llo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényld eszk6zok
alkalmazaséaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kornyezete. Ha a



fogyasztd nem tesz eleget ennek az egyiittmiikddési kotelezettségének, miutan az Elado e
kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vilagosan €s érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy

* ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idopontjdban fennallt, vagy
* aszerzOdés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerzOdés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzodésszert.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladoé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktél eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibés teljesitésrol, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vésarlo csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak minsiil6
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs
felelossége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszeges sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

* az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
* ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru



jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolités, illetve iizembe helyezés koltségeinek
viselését.
* megtagadta az aru szerzddésszeriive tételét
* ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elado megkisérelte az aru
szerzOdésszerlivé tételét
* ateljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
* az Elado6 nem vallalta az aru szerz0désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

* ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetové valasa elétt - iizembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magédban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hataridot attol az
1d6ponttol kell szdmitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a véllalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzddésszerll teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adéasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozéasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

* a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

» az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod
igazolast atvette.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo az Arut
rendeltetésszertien nem tudja haszndlni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
1jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1j
hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
1d6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elad6 nytjtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utin azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

+ az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* ahiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

* az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elad¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szdma mellékletében felsorolt 1) tartos
fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben
azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételéve a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolod
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elado onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarlo
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallési nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani, legkésébb
az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

 az arra vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallas nem érinti

* ajotallasra kotelezett nevét és cimét

* a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

* azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

* ajotallas feltételeit,

* az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hatiridon beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel ¢lhet, a jogszabalyban



biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢€s az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladési ar esetén
két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idovel, amely alatt a
Viasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
tizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szdmitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze.
A kijavitasra nyitva all6 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idGtartamarol.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran az Elado
részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hianyéaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtéan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére
visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Viasarlé ehhez hozz4jarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késobbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozz4 a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméara a fogyasztési cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztési cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridoé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.



Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

» az Elado fel¢ kijavitasi igényel fordulni, vagy

* akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

* amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni,
ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A, Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eléirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros
vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vésarlot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Elado6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto
jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhédzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a h&rom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Hairom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6
Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.



termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsiild Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe
kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo6 csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiil6
Visarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
feleldssége.

Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon
jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.



Szerzoi jogok

Kijelentjiik, hogy a Szolgéltaté (tovabbiakban Szerzd) birtokolja a honlapon lathatd informaciokat,
anyagokat, konyveket, a kiildott hirleveleket (tovabbiakban: Miivek).

A Miivek teljes szoveges és grafikus tartalma egyiitt és részleteiben is, szerzdi jogi védelem alatt all
(1999. évi LXXVI. tv. alapjan).

A Miivekhez tartozo valamennyi jog a Szerzo altal fenntartott. A weblap lizemeltetje mint
jogtulajdonos nem jarul hozza e kozzétett tartalmak iizleti célu felhasznalasdhoz, és annak
valtozatlan vagy nagymértékben hasonlé modon torténd olyan atvételéhez, tobbszordzéséhez,
terjesztéséhez, nyilvanos eldadasadhoz, atdolgozasahoz vagy egyéb felhasznalasahoz.

A Miivekbdl idézni csak a szerzo és a forras pontos megjelolésével és a Szerzo eldzetes irasos
engedélyével lehet.

A jelen feltétek tudomdsulvételével a Felhaszndlo egyuttal alaveti magat a szerzdi jogi
szabalyozasnak és a Szolgaltatd cég székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag
illetékességének is.

Az oldal latogatasa, a Miivek olvasasa ¢és a felelosség kizarasa

A honlapot mindenki csak sajat feleldsségére latogathatja.

A Miivekben taldlhato adatok és informéciok nem mindsithetdk tigy, mint a Szerzd tanacsa
bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, cégvezetési vagy lizleti magatartas

tanusitasara.

A Miivek olvasoinak minden esetben eldzetesen javasolt megbizonyosodni arrol, hogy az altaluk
kovetendonek itélt gondolatok sajat esetiikre vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelelobbek-e.

A Szerz6 kizar a Miivek felhasznalasabol eredd, mindennemi — kiilonosen a felhasznalo altal elért
eredményre, vagy az elérni kivant eredmény elmaradasabdl eredé kockazatokra és
kovetkezményekre vonatkozd — mindennemi feleldsséget.

Viltoztatas joga

A Miivekben taldlhato informaciok eldzetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasanak jogat Szerzd
fenntartja.

Az ASZF modositasa

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot jelen szerzddés egyoldalu modositasara, amelyrdl az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja.
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